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resf:{:r'\sabilidade corporativa do Pacto Global da ONU e seus principios
nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao.

A Edmond contribui diretamente com os ODS 7, 8 e 13 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel definidos pela Assembleia das Nagoes
Unidas, a serem atingidos até 2030 e promovidos na esfera empresarial
pelo Pacto Global da ONU sendo a Unica startup a participar do Programa
Ambicao pelos ODS assumindo a meta publicamente.

Temos como visao ser referéncia global com um modelo digital e nossos
valores sdo os alicerces do nosso ecossistema:

* Coragem: Desafiamos a todo instante o status quo;

* Ambidestria: Somos incansaveis na busca por melhorias no agora g, ao
mesmo tempo, estamos a frente das mudanc¢as, prontos para rupturas do
status quo, sempre inovando e em constante evolucdo;

» Exceléncia: Fazemos com o mais alto grau de qualidade toda e qualquer
atividade exercida, assim como dedicamos o maximo de atencdo em todas as
relacoes;

* Integridade: Somos honestos e justos em nossas agoes e palavras;

* Pessoas: Inspiradoras e colaborativas, o centro de tudo, sdo as que movem e
garantem o NOsSO SUCesso;

» Transcendéncia: E o nosso “ir além”, é atravessar nosso campo de atuacao
interna e impactar o externo positivamente com solugdes e atitudes.
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. EDMOND

O presente instrumento estabelece as Condicoes Gerais de Uso dos Servicos Edmond Bank
‘Condicoes Gerais”) disponibilizados em plataforma eletronica e promovidos pela EDMOND
SOLUCOES E TECNOLOGIA S.A. (“EDMOND"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob n. 23.858.058/0001-76, endereco eletrénico: juridico@edmond.com.br, com
sede na Avenida Andromeda, n. 885 (Edificio Brascan Century Plaza) — Sala 2.901 - Green

¢

Valley Alphaville — Barueri/ SP — Cep.: 06473-000.

INTRODUGAO: QUAL A FINALIDADE DAS CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGCAO
DOS SERVICOS EDMOND BANK?

Por meio das presentes Condicoes Gerais o usudrio encontrard as instrucdes de
seguranca e de usabilidade necessarias a utilizacdo segura dos servicos.

Neste Termos, a EDMOND informara sobre:

(i) Cadastro e credenciamento do Usuario para uso da Plataforma EDMOND
BANK, habilitando-o a realizar Transacoes de Meios de Pagamentos: (i) por Cartao
de débito e crédito (ii) por meio de Conta de Pagamento;

(ii) Gestdo e coordenacdo de pagamentos ao Usuario que sejam decorrentes de
Transacoes realizadas pela Plataforma EDMOND BANK, desde que cumpridas todas
as condicoes deste Condicoes Gerais, €;

(iii) Fornecimento de tecnologia e facilidade de acesso relacionados aos Meio de
Pagamento.

Ao utilizar os nossos servicos, o Usuario automaticamente concorda com as regras destes
Termos de Uso e demais condicoes aqui mencionadas, responsabilizando-se
integralmente por todos e quaisquer atos praticados ao utilizar nossos servicos.

Ao aceitar eletronicamente ou Fisicamente o Termo de Aceite das Condi¢oes Gerais
de Uso da EDMOND BANK (“TCGU"), o UsuArio estara automaticamente aderindo e
concordando com as condi¢oes aqui presentes.

A EDMOND podera alterar as condicoes destes Termos, ao seu exclusivo critério,
podendo o Usuario, caso ndo concorde com a modificacdo, rescindi-lo sem qualquer 6nus
ou penalidade.
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. EDMOND

1. DEFINICOES

1.1. Sem prejuizo de outras definicoes, atribuidas nestes Termos de Uso, as palavras abaixo,
terdo os seguintes significados:

(i) Aplicagoes: sao aplicacbes providas pela EDMOND como, por exemplo, internet
banking ou aplicativo mobile para plataforma Android e iOS, disponibilizados para que
Vocé possa acessar e gerenciar sua Conta.

(ii) Arranjo de Pagamentos: corresponde ao conjunto de regras e procedimentos que
disciplina a prestacao de determinado servicos de pagamento ao publico.

(iii) Bandeira: é a empresa responsavel pela instituicdo dos Arranjos de Pagamento por
estabelecer as regras do arranjo e conectar os bancos emissores de cartao, as empresas
de adquiréncia e os estabelecimentos comerciais, permitindo a realizacdo de operacoes
de pagamento nos termos da Lei n°® 12.865/2013 e demais normas regulamentadores.

(iv) Canais de Comunicacdo: sdo os canais oficiais para comunicacdo entre o Usuario e
a EDMOND, para assuntos relacionados ao uso dos Servicos aqui descritos, sendo que
qualquer outro canal de comunicacdo que nao esteja descrito aqui, ou nas Aplicacoes,
ndo é considerado um canal oficial, e o Usuario ndo deve utiliza-lo.

Os Canais de Comunicacao sao os seguintes:

a. E-mail. bank@edmond.com.br
b. Whatsapp: (11) 91710-3217

(v) Cartdo: é o instrumento de pagamento, fisico e/ou virtual utilizado para pagamento
dos produtos ou servicos comercializados pelo EC.

(vi) Chargeback: é o procedimento de contestacdo de débito, por meio do qual o titular
do Cartdo declara ndao reconhecer uma transacdo efetuada. Uma vez aceito o
Chargeback pelo banco emissor, a transacao originaria serd cancelada e os valores
estornados em favor do titular do Cartdo, nos prazos e condi¢coes definidos pelo
Arranjo de Pagamentos.

(vii) Chave PIX: é a informacdo indicada pelo Titular, para identificar sua Conta no
ambito do PIX, consistindo em uma chave aleatéria emitida pela Zoop Tecnologia e
Meios de Pagamento S.A.,

(viii) Conta: é a conta de pagamento pré-paga do Titular, gerida pela Parceira e
destinada a execucdo de transacoes de pagamento em moeda eletronica, realizadas
com base em fundos denominados em reais, previamente aportados.
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. EDMOND

(ix) Usuario ou Estabelecimento Comercial (“EC"”): é a pessoa fisica ou juridica
fornecedora de produtos e/ou servicos habilitada a aceitar pagamentos com o seu
Cartdo, no Brasil e/ou no exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet, que serd o
titular da conta de pagamento.

(x) Parceira: é a Zoop Tecnologia e Meios de Pagamento S.A., que atua na qualidade de
instituicdo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB),
conforme a lei 12.865/13, parceira da EDMOND, responsavel pela abertura das Contas
e pela emissdo dos Cartoes, dispondo das prerrogativas legais para atuacdo, sobretudo
no que se refere a possibilidade de bloqueio preventivo e cancelamento de Contas
e/ou Cartoes, e de transacoes realizadas por meio das Contas.

(xi) Aviso de Privacidade: é o instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das informacoes pessoais dos Titulares, e que
pode ser acessada no site edmond.com.br

O Aviso de Privacidade é parte integrante e inseparavel destes Termos de Uso. Por
isso, é de suma importancia que Usuario o leia com atencdo.

2. DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer a disciplina e as condicoes para
utilizacdo dos servicos Edmond Bank, disponibilizados ao UsuaArio através de
plataforma eletrénica.

. DO CADASTRO E DA HABILITACAO DO USUARIO A PLATAFORMA EDMOND

BANK

3.1.0 acesso e a utilizacdo da plataforma EDMOND BANK serdao precedidos das etapas

de cadastro e habilitacdao do Usuario.

3.2.0 cadastro sera realizado mediante preenchimento do formulario eletrénico respectivo,

por meio do qual o Usudrio informard a sua denominacdo completa, o nimero de
inscricio no CNPJ, sua atividade econémica principal e secundaria, seu endereco
comercial, o nome do representante legal e seu e-mail corporativo, entre outras
informacoes eventualmente solicitadas pela EDMOND.

3.3. O Usuario devera anexar ao formuldrio toda a documentacdo cadastral respectiva,

conforme informado previamente pela equipe de cadastro da EDMOND.

3.3.1. A EDMOND poder3, a qualquer momento, e a seu exclusivo critério, solicitar ao
Usuario a apresentacdo de documentos complementares, de forma a aferir a
pertinéncia e adequacao do perfil do Usuario com os servicos disponibilizados através
da plataforma.
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. EDMOND

3.4.Quando da etapa de cadastro, o UsuArio deverd obrigatoriamente fornecer o
endereco eletrénico (e-mail) do representante legal da empresa para comunicacao
com a EDMOND e login de acesso a plataforma. O UsuArio reconhece, para todos os
efeitos legais, que o correio eletrénico (e-mail) indicado no ato do cadastro constitui
meio valido e eficaz de comunicacdo e envio de documentos, digitalizados ou
eletronicos, que se refiram a estas Condicoes Gerais.

3.5.0 UsuaArio, ao informar todos os dados exigidos, se responsabilizard civil e
criminalmente pela veracidade das informacoes declaradas, inclusive perante
terceiros, obrigando-se a manter seus dados cadastrais atualizados na plataforma, sob
pena de ndo ser efetuado o repasse do valor das Transacoes até a regularizacao pelo
UsuARrio.

3.6.Uma vez aprovado o cadastro, o UsuArio receberd uma mensagem por e-mail contendo a
senha de acesso para que proceda a sua habilitacdo e faca o primeiro acesso a
plataforma.

3.7.A habilitacdo compreende: (a) a aceitacdo do “Termo de Aceite das Condicoes
Gerais de Uso do EDMOND BANK" (“TCGU"), por meio do qual o Usudrio declarara
sua ciéncia, concordancia e adesao as presentes Condicoes Gerais e (b) a realizacdo do
login de acesso com a criacdo de uma senha, pessoal e intransferivel, vinculada ao
e-mail cadastrado pelo Usudrio.

3.8.0 UsuArio é o Unico responsavel pelo uso e guarda da senha cadastrada para acesso a
plataforma EDMOND BANK, devendo zelar pela seguranca do acesso a plataforma,
nao lhe sendo permitido revelar seu login e senha a terceiros nao autorizados.

3.9. O UsuArio ndo realizard atividades que representem infracoes a leis ou aos
regulamentos vigentes no pais ou que sejam vedados pelas regras do arranjo de
pagamentos.

3.10. O UsuaArio se submete ao disposto nas presentes Condicoes Gerais desde o
momento em que solicita seu cadastro e habilitacdo para uso da plataforma
EDMOND BANK.

3.11. Na hipétese da EDMOND identificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos a
qualquer momento pelo UsuARIO, OU ATIVIDADES SUSPEITAS QUE POSSAM COLOCAR EM RISCO A
INTEGRIDADE DA RELAGCAO, OU, dinda, caso o UsuArio se recuse ou se omita a enviar os
documentos comprobatérios requeridos, a EDMOND poderd suspender
temporariamente o cadastro e a habilitacdo, bloqueando o acesso a plataforma, assim
como a utilizacao dos servicos previstos neste Condicoes Gerais, sem a necessidade
de notificacdo prévia ao UsuArio e sem prejuizo de outras medidas que entender
necessarias e oportunas, ndo gerando ao UsuArio qualquer tipo de indenizacdo ou
ressarcimento.
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3.12. As disposicoes contidas acima serao aplicaveis também na hipétese de a EDMOND
identificar ou entender que a atividade do Usuario viola qualquer dispositivo da
legislacdo patria, ou das regras do arranjo de pagamentos ou os préprios termos
deste Condicoes Gerais, podendo sujeitar o UsuArio ao cancelamento do seu
credenciamento e a exclusdo imediata da Plataforma EDMOND BANK,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo prévia.

3.13. O UsuaArio declara-se ciente de que a EDMOND, quando da confirmacdo da
realizacdo das Transacoes por meio de sua Plataforma, poderd identificar o
estabelecimento UsuArio através de sua denominacdo social, inscricdio no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), representante legal, endereco fisico e/ou sede
social do Usuario, assim como seu endereco IP (internet protocol) com o objetivo de
melhorar a governanca, a realizacdo do cadastro e a comunicacao entre o Portador do
Cartao e o Estabelecimento Usuario.

3.14. O UsuArio pagard as taxas, tarifas e valores estabelecidos pelo arranjo de
pagamentos em razao da adesao a plataforma, prestacao dos servicos de tecnologia,
credenciamento e gestdo de pagamentos, na forma e nos valores previstos na tabela
de taxas ou no Tabela Comercial, sem prejuizos de posteriores atualizacoes desses
valores.

3.15. A Tabela Comercial, serd apresentada ao UsuArio por ocasido de sua habilitacao,
quando de seu acesso a plataforma EDMOND BANK ou mediante envio de e-mail
pela EDMOND. Caso o UsuArio ndao concorde com os critérios da Tabela Comercial,
poderd, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, solicitar seu descredenciamento, sem
qualquer tipo de 6nus ou responsabilidade. Nao solicitando seu descredenciamento,
presume- se sua integral aceitacdo.

3.16. Apos sua habilitacdo a plataforma EDMOND BANK, o Usuario poderd, a qualquer
momento, solicitar a disponibilizacdao de outros produtos oferecidos pela EDMOND
ou o cancelamento de sua adesdo, mediante prévia comunicacdo formal a EDMOND.

3.17. Os servicos e produtos oferecidos pela EDMOND, durante a vigéncia destas
Condicoes Gerais, poderao ser disponibilizados ao UsuaArio de forma fisica ou remota,
sendo que a realizacdo de qualquer Transacdo pelo UsuaArio serd caracterizada como
aceitacdo plena de tais produtos ou servicos integrantes da Plataforma EDMOND
BANK, independentemente de qualquer formalizacdo prévia.

3.18. O UsuArio declara nao desenvolver as seguintes atividades: (i) trafico de drogas, (ii)
crimes ou objeto de crimes de qualquer natureza; (iii) comércio de arma, (iv)
prostituicdo; (v) venda de produto, servico ou imagem tal como, mas nao se limitando
a: imagens de comportamento sexual, exploracao de menor, mutilacdo de uma pessoa
ou 6rgao, bestialidade; e (vi) sub-adquiréncia no mercado de Meios de Pagamento.

3.18.1. A lista mencionada na cldusula anterior tem cardter meramente
exemplificativo, podendo ser estabelecidas pela EDMOND outras atividades
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. EDMOND

vedadas e entendidas como inadequadas ou ilegais, a exclusivo critério da
EDMOND.

3.19. O UsuArio ndo poderd utilizar-se dos servicos da EDMOND para atividades
relacionadas, direta ou indiretamente, com fraudes as instituicoes financeiras,
Bancos, Bandeiras ou Credenciadoras integrantes do segmento de Meio de
Pagamentos ou da Plataforma EDMOND BANK.

3.20. Caso o UsuaArio ja tenha oferecido em garantia, de qualquer modo (alienacdo
fiducidria, penhor, etc.), os créditos decorrentes de suas Transacoes futuras ou
pendentes de liquidacdo, em virtude de uma operacao financeira, todos os créditos
das Transacoes efetuadas pela Plataforma EDMOND BANK serdo pagos no domicilio
bancério vinculado aquela operacdo financeira, até que o UsuArio comprove sua
integral quitacao.

3.21. As Transacoes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao nao
processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou nao
pelo Usuario.

3.22. O UsuArio autoriza expressamente, e desde logo, a Instituicio de Pagamento a
informar e disponibilizar a EDMOND as informacoes sobre todas as Transacoes
realizadas no ambito do arranjo de pagamentos, incluindo a quantidade de
Transacoes realizadas e seu respectivo valor e destino, para fins de formulacdo de
analise de risco e apuracao dos valores pagos e a receber.

4. SERVICOS RELACIONADOS AS TRANSAGCOES COM CARTOES

4.1.0s servicos fornecidos pela EDMOND e/ou Parceira podera(em) ser prestados de forma
fisica ou remota, mediante a disponibilizacdo de tecnologias integrantes da Plataforma
EDMOND BANK, para que o UsuArio possa se utilizar do arranjo de pagamentos e
realizar a venda de seus produtos e/ou servicos mediante pagamento por:
Cartdo de crédito (via link ou maquina POS), Cartdo de débito (somente via maquina POS),
Boleto/carné (multiplos boletos), PIX, e Recorréncia (Via boleto ou cartdo de crédito).

(i) o roteamento e processamento das Transacoes de Meios de Pagamento
disponibilizados pela Plataforma EDMOND BANK;

(ii) a submissdao das Transacoes realizadas com Cartoes de débito e Cartdo de
crédito para a Credenciadora e, por intermédio dela, para aprovacao pelos Emissores
dos Cartoes, Bandeiras ou instituicdo similar, sem que haja interferéncia ou
participacdo da EDMOND nos processos de aprovacdo de tais Transacoes;

(iii) a coordenacdo e pagamentos ao UsuArio dos valores recebidos da
Credenciadora, descontadas as taxas de remuneracdao da EDMOND; e
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(iv) o controle e fornecimento de extratos, que serdo disponibilizados
exclusivamente pelo site da EDMOND, sobre as movimentacoes financeiras das
Transacgdes para o UsuArio.

4.1.1. Para a consecucao dos servicos indicados nesta Clausula, aplicam-se integralmente
a0 UsuArio as regras do mercado de Cartoes e Meios de Pagamento, estipuladas pelas
Bandeiras e Credenciadoras integrantes da Plataforma EDMOND BANK.

4.1.2. O Usuario declara-se ciente de que a EDMOND nao podera ser responsabilizada ou
assumird qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupcées, mau funcionamento,
atrasos ou outras imperfeicbes que possam surgir nos servicos prestados no ambito
deste Condicoes Gerais, ainda que de responsabilidade da EDMOND ou prestadores de
servico, ndo garantindo a manutencdo de seus sistemas de forma ininterrupta, sem
momentos de indisponibilidade ou lentidao, conforme capitulo?

4.2. A EDMOND, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar terceiros ou
realizar parcerias para a prestacdo de parte dos servicos, respondendo integralmente por tal
ato.

4.3. Salvo estipulacdo em contrario, a disponibilizacdo dos servicos pela EDMOND ao
UsuArio sera operacionalizada em modalidade de Transacoes por meio digital, sendo as
regras estabelecidas pelo Instituidor do Arranjo.

4.4. O Usuario devera utilizar a Plataforma EDMOND BANK somente para realizar
Transac¢oes regulares ou servicos disponibilizados pela EDMOND, de acordo com as
regras do mercado de Meios de Pagamento, sendo vedada a realizacdo de Transagoes
Ficticias ou simuladas, tais como: (a) fornecimento ou devolucdo aos Portadores de
Cartoes, por qualquer motivo, de quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira,
cheques ou outros), salvo se autorizado expressamente pela EDMOND, na forma deste
Condicoes Gerais; (b) desmembramento de uma Unica venda de produto ou servico em
duas ou mais Transagoes no mesmo Cartdo; (c) pagamento, cessdo, assun¢iao ou
transferéncias de obrigacdes Financeiras, incorporadas ou ndo em titulos de crédito, de
Portadores de Cartoes ou de terceiros, salvo se expressamente autorizado pela
EDMOND; (d) qualquer outro tipo ou forma de ato que venha a ser considerado irregular
pela EDMOND ou institui¢coes integrantes de sua Plataforma.

4.5. No momento da realiza¢ao da Transacgao, o UsuArio deve, obrigatoriamente:

1) adotar procedimentos e medidas minimas de seguranca com o objetivo de evitar a
ocorréncia de fraudes por meio da utilizacdo de cartoes no momento da transacao;

2) cumprir todos os procedimentos, padroes e normas exigidas neste Condicoes Gerais,
sendo que a EDMOND nao se responsabilizarda pelas Transacoes concluidas em
desacordo com o aqui disposto;

3) orientar os Portadores sobre a melhor condicao de pagamento para aquisicdo de bens
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e/ou servicos, de forma clara e objetiva, a fim de que estes facam opcao consciente do
uso do Cartao; e

4) provisionar os documentos necessarios para comprovar a existéncia e a idoneidade da
relacdo juridica com os Portadores, tais como comprovantes de venda dos Cartoes
devidamente assinados, notas fiscais de venda ou prestacdo do servico, comprovantes
de entrega das mercadorias ou prestacdo dos servicos e todos os documentos
necessarios que possam ser solicitados pelas Adquirentes, Bandeiras e pela EDMOND,
quando houver qualquer cancelamento, contestacdo, Chargeback ou outra forma de
estorno das Transacoes em relacdo a reclamacoes dos Portadores.

4.6. O Usuario poderd livremente negociar as condicdes comerciais do produto e/ou servico
com os titulares de Cartoes, desde que obedecidas as regras das Bandeiras e Credenciadora
integrantes da Plataforma EDMOND BANK.

4.7.0 Usuario declara e garante que serd integralmente responsavel pela veracidade, precisao
e conformidade das informacoes e detalhes que vier a apresentar aos Portadores de Cartoes,
com relacdo aos produtos e/ou servicos oferecidos, bem como pela efetiva conclusdo da
Transacdo comercial e entrega do produto de acordo com os termos e condicoes informados,
sendo o UsuArio Unico responsdvel pela qualidade, quantidade, seguranca, adequacao, preco,
prazo, entrega, funcionalidade e garantias destes produtos e/ou servicos.

4.8. Na hipotese de a EDMOND constatar recorrentes problemas e reclamacdées com os
produtos e/ou servicos vendidos pelo UsuArio, poderd suspender temporariamente o
credenciamento a Plataforma EDMOND BANK e nao efetivar novas Transacdes e servicos,
bloqueando os acessos tecnolégicos do UsuaArio, até que esteja resguardada de riscos
financeiros, sem prejuizo da retencdo de valores até que os problemas sejam solucionados e a
entrega dos produtos efetivada aos clientes.

5. CANCELAMENTO DAS TRANSACéES COM CARTOES E CHARGEBACK
5.1. Nas Transacoes com Cartao de Crédito, aplicam-se ao Usuario:

i. as regras de Chargeback e cancelamento estipuladas pela Credenciadora e Bandeiras
integrantes da Plataforma EDMOND BANK; e,

ii. respectivas multas e penalidades originalmente aplicAveis a EDMOND pela
Credenciadora, Instituicoes de Pagamento ou Bandeiras integrantes da Plataforma
EDMOND BANK, em caso de descumprimento, pelo UsuArio, de suas regras, de acordo
com a quantidade de Transacoes realizadas com Cartdoes de débito contestadas,
canceladas ou nao reconhecidas, durante o procedimento de Chargeback.

iii. O UsuArio podera solicitar o cancelamento da Transac¢do, no prazo maximo de 10 (dez)
dias a contar da data da realizacdo da respectiva Transagao, através da pagina da
EDMOND (app.pipefy.com/public/form/BThNHbuN). Se o valor da Transacdo ja tiver sido
repassado ao UsuArio, mesmo por antecipacao, o UsuArio devera restituir a importancia
a EDMOND, seja por compensacao do valor respectivo com os créditos que o UsuArio
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tiver a receber ou compensacao do valor respectivo com o saldo acumulado da conta
da Conta de Pagamento, conforme item 4.13.

5.2. A EDMOND e/ou a Parceira podera(em) bloquear o valor correspondente ao
chargeback da Conta de Pagamento do Usuirio ou descontar de seus créditos o montante
equivalente as contestacées Fundadas no ndo recebimento da(s) mercadoria(s) ou nado
prestacao do(s) servico(s), ou ainda em caso de fraude até analise final do chargeback
pelo Banco Emissor.

5.3. Havendo indicios de irregularidade na Transacdo, diante do nao reconhecimento pelo
Portador do Cartdo, reclamacdo, Chargeback ou cancelamento referente a um pagamento
recebido pelo Usudrio, a EDMOND podera reter temporariamente e compensar respectivos
valores com os créditos a serem depositados na Conta de Pagamento para cobrir o valor da
respectiva obrigacao.

5.4. O Usuario deverd, quando solicitado pela EDMOND, fornecer a documentacdo referente a
comprovacao da entrega dos produtos ou servicos para afastar a contestacao por Chargeback,
sendo que a falta de apresentacdo deste documento serd entendida como falta de entrega do
produto e/ou servico.

5.5. Os prazos para o procedimento de Chargeback serdao aqueles definidos pelas Bandeiras,
Emissores e Credenciadora, conforme regras estabelecidas pelo arranjo de pagamentos.

5.6. O Usuario reconhece e concorda que a EDMOND e/ou a Instituicao de Pagamento
responsdvel pelo gerenciamento da Conta de Pagamento, ao seu exclusivo critério, terd o
direito de: (i) reter, quaisquer quantias devidas ao Usudrio para garantir, de forma integral,
quaisquer valores que sejam devidos, no ambito do arranjo de pagamentos, a EDMOND ou a
outra instituicdo que dele faca parte,ou ainda com o fim de resguardar a EDMOND contra
riscos financeiros relacionados a quaisquer obrigacoes do Usudrio, em conformidade com as
disposicoes deste Condicoes Gerais; e (ii) compensar, com quaisquer quantias devidas ao
Usuario, débitos de qualquer natureza do Usudrio perante a EDMOND, em conformidade com
as disposicoes deste Condicoes Gerais.

5.7. A EDMOND e/ou a Instituicdo de Pagamento responsavel pelo gerenciamento da Conta
de Pagamento, a seu exclusivo critério, podera reter todo e qualquer pagamento que o
Usuario tenha a receber, quando a EDMOND entender que hd um alto nivel de risco
operacional ou de crédito, associado ao desempenho do Usuario.

5.8. A EDMOND, ao seu exclusivo critério, poderd efetuar o bloqueio da totalidade dos
valores existentes na Conta, quando necessdrio, diante de apuracdo e verificacoes de
incidentes relacionados a identidade, idoneidade e legalidade das transacoes realizadas,
assim como de reclamacdes pendentes, sem prejuizo dos assuntos serem levados as
autoridades competentes.

5.9. As Contas poderao ficar limitadas pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para
analise e investigacao da equipe responsavel.
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5.10. O Usuario declara-se ciente da possibilidade de suspensao do pagamento das
Transacoes, pelo tempo necessdrio para a apuracdao de eventual Chargeback, quando for
realizada qualquer Transacdo que ndo for compativel com o valor, a natureza e o ramo de
atividade do Usudrio e do Portador do Cartao.

5.11. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial ou
extrajudicial, pré-faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese em que
ficar caracterizada a dificuldade do Usuario em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou
legais, a EDMOND reserva-se, segundo critérios razodveis e mediante aviso ao Usuaério, o
direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacoes
perante a EDMOND.

5.12.Além das demais hipéteses previstas neste Condicbes Gerais, a EDMOND e/ou a
Instituicdo de Pagamento responsavel pelo gerenciamento da Conta de Pagamento podera
reter os créditos devidos ao Usudrio se o seu cliente reclamar a ndo entrega dos produtos ou
servicos que originaram a Transacdo ou se, de qualquer modo, houver risco de a Transacao ser
cancelada ou ocorrer seu Chargeback pela Credenciadora.

5.13. Nas hipéteses de Chargeback, cancelamento das Transacoes, entre outros que envolvam
o nao reconhecimento ou contestacdo do valor da Transacdo pelos Portadores de Cartoes
junto aos bancos Emissores, bem como nos casos de cobrancas de taxas, tarifas, produtos,
equipamentos, aluguéis, Transacoes irregulares etc., a fim de obter a restituicao dos valores
da Transacoes eventualmente pagos ou antecipados, a EDMOND e/ou a Parceira podera(ao),
alternativamente: (i) reter os recebiveis futuros do CEDENTE, até o limite do valor da
transacdo que tenha sido objeto de Estorno ou Chargeback; (ii) compensar o valor a restituir
com eventual saldo acumulado na Conta de Pagamento; (iii) compensar o valor do débito com
quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao Usuario, debitando os eventuais
encargos incidentes na forma destas Condicoes Gerais; (iv) permitir que o Usuario, no caso de
auséncia de créditos a compensar ou inexistindo saldo acumulado em conta, efetue, desde
que acordado com a EDMOND, o pagamento mediante ordem de pagamento, DOC, TED, PIX,
boleto bancario ou depdsito identificado; ou (v) proceder com o protesto dos valores devidos
e com a insercao do nome do Usudrio no rol dos inadimplentes dos 6rgaos de protecao ao
crédito (ex. Serasa, SPC, Cadastro Positivo, etc.); (vi) realizar a cobranca judicial dos valores
devidos.

5.14. Em havendo falta ou inadimplemento, parcial ou total, ou ainda atraso do pagamento
nos prazos acordados neste Condicoes Gerais e respectivas alteracoes, , em especial nas
hipéteses de estorno, chargeback ou cancelamento da Transacdo,podera sujeitar o Usuario ao
pagamento de atualizacdo monetaria pelo IGPM/FGV - ou outro indice que vier a substitui-lo
e juros de 1% a.m. (um por cento ao més), calculados pro rata die, além de multa contratual
equivalente a 10% (dez) por cento da quantia inadimplida.

5.15. O Usuario terd o prazo de 1 (um) més, para apontar qualquer eventual divergéncia ou
incorrecdo em relacdo a qualquer um dos valores lancados na conta do Domicilio Bancario ou
Conta de Pagamento, sempre a contar da data do pagamento ou da data prevista pela
EDMOND para efetuar o pagamento, débito ou da compensacao dos respectivos débitos com
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créditos. Apo6s esse prazo, o Usudrio dard a plena e definitiva quitacido a EDMOND, nao
restando direito de reclamacao pelo Usuario.

5.16. A EDMOND podera reter o valor minimo garantido, caso venha a ser estabelecido no
Tabela Comercial, para assegurar o pagamento de obrigacdes futuras do Usuario.

5.17. Se a EDMOND entender que ha um alto nivel de risco operacional ou financeiro, podera
ser definido um valor minimo de reserva sobre os créditos a serem pagos ao Usuario.

6. CONTA DE PAGAMENTO

6.1. Ao aderir a Plataforma EDMOND BANK, o Usuairio possuird uma Conta de Pagamento
individual e exclusiva, de sua titularidade, disponibilizada pela Parceira, para registro de
transacoes de pagamento, a qual poderd ser movimentada através das Ferramentas
EDMOND.

6.2. A Conta de Pagamento tem como principal finalidade a realizacdo de Transacoes de
crédito e débito para terceiros que também estejam credenciados na Plataforma EDMOND
BANK. Os prazos e procedimentos para realizacdo das Transacoes na Conta de Pagamento se
encontram indicadas no site da EDMOND.

6.3. Os recursos creditados na Conta de Pagamento do UsuArio serdo mantidos em conta
bancéria, em instituicdo financeira de primeira linha, e, nos termos do art. 12 da Lei
12.865/2013, (i) constituem patriménio separado, que nao se confunde com o da EDMOND;
(ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo da EDMOND, nem podem
ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensao ou qualquer outro ato de constricdo
judicial em funcdo de débitos de responsabilidade da EDMOND; (iii) ndo podem ser dados em
garantia de débitos assumidos pela EDMOND; e (iv) ndo compoem o ativo da EDMOND, para
efeito de faléncia ou liquidacao judicial ou extrajudicial.

6.4.0s 6nus ou bonus decorrentes da manutencao dos recursos do UsuArio em conta bancéria
nao poderao ser imputdaveis ao UsuArio, assim como por ele reclamados.

6.5. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento ndo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo
ou alteracdo, tais como correcdo monetdria e juros, independentemente do periodo que
ficarem depositados, entretanto estardo sujeitos a cobranca de tarifas de saque ou tarifas de
outros servicos, especificadas no site da EDMOND.

6.6. Os valores aportados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para transferéncias,
sendo considerados pela EDMOND recursos em transito de titularidade do Usuario.

6.7.0 Usuirio poderd efetuar transferéncia dos recursos aportados em sua Conta de
Pagamento diretamente para o seu Domicilio Bancario ou para a Conta de Pagamento de
terceiros credenciados ao EDMOND BANK, arcando com os custos dos servicos indicados no
sitedo EDMOND.
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6.8. A qualgquer momento o UsuArio poder3a, desde que possua saldo suficiente para arcar com
os custos da operac¢do e o pagamento de eventuais débitos contraidos pelo UsuArio E efetuar
sua transferéncia para seu Domicilio Bancario.

6.9. Havendo inatividade da conta de pagamento por mais de 6 (seis) meses, a EDMOND
poder3, a seu Unico e exclusivo critério, promover o encerramento da conta do UsuArio. Neste
caso, a EDMOND seguird o seguinte cronograma:

a) ldentificada a inatividade da conta do UsuArio por mais de 90 (noventa) dias, a
EDMOND encaminhara uma notificacdo alertando que a conta podera ser encerrada
apos 6 (seis) meses de inatividade, com os valores pendentes e as providéncias a
serem tomadas.

b) Mantendo-se a inatividade da conta até 30 (trinta) dias,, antes de completar 6 (seis)
meses de inatividade da conta, a EDMOND, podera optar pelo encerramento da
conta, de modo que realizard uma comunicacdo prévia sobre o ato.

6.10. O Usuario ndo podera ceder os direitos sobre os recursos que possua em sua Conta
de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizacdo da EDMOND, sob pena de ineficacia da
cessao perante a EDMOND.

7. PAGAMENTO DAS TRANSACOES

7.1.0 UsuArio esta ciente e autoriza a EDMOND e a Parceira a fazer os pagamentos de Valor
Liquido,em moeda nacional, decorrente das Transacoes realizadas na Plataforma EDMOND
BANK, mediante repasse do respectivo valor na Conta de Pagamento, nos prazos definidos na
Tabela Comercial que poderd ser transferido posteriormente para o Domicilio Bancario
indicado expressamente pelo Usuario.

7.2.0 pagamento serd realizado pelo Valor Liquido, ap6s descontados os valores devidos a
EDMOND,.

7.3. Os tributos incidentes sobre a remuneracdo que for devida pelo UsuArio em razdo dos
servicos prestados diretamente pelas Bandeiras e/ou Credenciadoras serdo retidos e pagos
diretamente por tais empresas e ndo serdo considerados para fins de tributacdo da
remuneracdo devida pelo Usuario 3 EDMOND, em razao dos servicos prestados em razao
deste Condicoes Gerais.

7.4. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional na Plataforma EDMOND BANK, a
EDMOND poder4, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder, em até um dia (til,
o prazo estabelecido para efetuar o creditamento dos valores relativos a qualquer tipo de
Transacgao.

7.5. O UsuArio tera acesso as Transacoes de pagamento pelo site EDMOND BANK, podendo
visualizar o saldo e o extrato das movimentacoes. A disponibilizacdo do saldo e do extrato das
movimentacdes caracteriza-se como prestacao de contas, para todos os fins legais.
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7.6. A EDMOND disponibilizara acesso as Transa¢oes e Pagamentos dos Gltimos 12 (doze)
meses, sendo que apos este prazo a EDMOND nao se responsabiliza pela manutencio das
informacoes, cabendo ao Usuirio o controle e arquivo proprio das movimentagoes
anteriores.

7.7. A EDMOND nao disponibiliza informacoes impressas, ndo obstante o Usuario ter a
possibilidade de salvar e imprimir as informacodes constantes no site da EDMOND.

8. DOMICILIO BANCARIO E ANTECIPAGCAO DE RECEBIVEIS

8.1. O Usuario poderd cadastrar Domicilio Bancario, de sua titularidade, para recebimento dos
créditos decorrentes das transacoes efetuadas pela Plataforma EDMOND BANK.

8.2. O Usuario é responsavel por manter a regularidade do Domicilio Bancario. Caso o Banco
depositdrio do Domicilio Bancdrio declarar-se impedido, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens de crédito emitidas pela EDMOND, deverd o UsuArio providenciar sua
regularizacdo ou, ainda, indicar e cadastrar novo Domicilio Bancario, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, sendo certo que os pagamentos relativos as Transacoes realizadas anteriormente a
alteracdo efetuada, serdo creditados na conta do Domicilio Bancario vigente na data
estipulada para o pagamento. A EDMOND esta autorizada a reter o pagamento dos créditos
até o recebimento dessa comunicacdo e respectivo processamento, ou, ainda, até a
regularizacdo do Domicilio Bancario cadastrado na Plataforma EDMOND BANK. Os
pagamentos realizados ao UsuArio, previstos nesta Clausula, serdo isentos de quaisquer onus,
penalidades ou encargos.

8.3. Na hipotese de a data prevista para o crédito do valor liquido das Transacoes ser
considerada feriado ou em dia de ndo funcionamento bancario na praca de compensacao da
conta do Domicilio Bancario do UsuArio, o pagamento serd realizado no primeiro dia util
subsequente.

8.4. O Usuario podera solicitar a EDMOND, o recebimento antecipado das Transagoes,
ficando ao exclusivo critério da EDMOND, antecipar ou ndo os valores solicitados.

8.5. Ainda que previsto no Tabela Comercial e tenha havido antecipa¢des anteriores, a
EDMOND nao é obrigada a antecipar o pagamento dos recebiveis de novas Transagoes.

8.6. A antecipacdo se dara nos termos e mediante assinatura do contrato respectivo e
desconto adicional sobre o valor a ser pago ao Usuirio, de acordo com as condigcoes
ajustadas na Tabela Comercial.

9. RETRIBUICAO DA EDMOND

9.1. Em contrapartida a prestacdo dos servicos de tecnologia em Meios de Pagamento, gestao
de pagamentos e a licenca de uso das ferramentas EDMOND, o UsuArio pagara os valores
especificados na tabela de taxas ou Tabela Comercial.
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9.2 .0 UsuArio pagara em contraprestacdo a utilizacdo dos servicos: (i) valor percentual por
Transacdo de pagamento, estipulado em razao do valor do ticket minimo do UsuArio; (ii) valor
adicional por antecipacdo do recebivel; e (iii) valor pelos demais servicos a serem prestados
pela EDMOND, conforme tabela de taxas ou anexos especificos.

9.3. Os valores cobrados pelos servicos sdo varidveis de acordo com a natureza de cada
operacdo realizada e poderdo ser reajustados ou alterados, encontrando-se sempre
disponiveis para consulta pelo UsuArio no site da EDMOND ou mediante solicitacdo, por e-
mailou telefone, a EDMOND.

9.4. O pagamento da retribuicdo devida pelo Usuario em razao dos servicos disponibilizados
através da plataforma EDMOND BANK nos termos da cldusula 8.1, sera efetuado por meio de
desconto do valor devido sobre os valores transacionados, conforme percentuais definidos na
tabela de taxas ou Tabela Comercial.

9.5. Caberd 3 EDMOND emitir a nota fiscal sobre os servicos de intermediacdo que forem
prestados ao UsuArio em razao destas Condicoes Gerais, considerando o valor proporcional da
remuneracdo que lhe for paga.

9.6. Sem prejuizo da suspensdo dos servicos prestados pela EDMOND previstos neste
Condicoes Gerais, caso o UsuArio, apds receber e-mail solicitando o pagamento de valores
devidos a EDMOND, assim nao proceda, haverd a incidéncia dos encargos moratoérios
estipulados neste Condicoes Gerais.

9.7. EDMOND poderd efetuar reajuste dos valores de sua remuneracdo, informando
previamente o UsuArio, por e-mail ou divulgacdo prévia em seu site, com um prazo minimo de
5(cinco) dias.

9.8.Caso o UsuaArio ndo concorde com as novas condicoes de remuneracdo, poderd solicitar
esclarecimentos e, se ndo concordar, podera encerrar a prestacao dos servicos e o acesso a
plataforma. O ndo encerramento do Condicoes Gerais pelo UsuaArio serd interpretado como
plena anuéncia aos novos valores.

9.9.Caso sejam alteradas as condicoes comerciais da EDMOND com a Credenciadora ou sejam
criados novos tributos ou alteradas as condicoes de calculo e/ou cobranca de tributos ja
existentes, que venham a impactar nos valores de remuneracdo vigentes, mediante aviso
prévio de 10 (dez) dias, os custos resultantes de tal impacto poderdo ser repassados ao
UsuArio e somados a remuneracdo vigente, de forma a restabelecer o equilibrio
economico-financeiro da prestacao dos servicos prestados pela EDMOND.

9.10. A EDMOND, poderd instituir outras modalidades de remuneracdao, mediante
alteracdo da forma de remuneracao prevista na tabela de taxas ou anexo comercial e
também mediante prévia comunicacdao ao UsuArio.
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10. CREDITOS DECORRENTES DAS TRANSACOES

10.1. O UsuaArio declara-se ciente da estrutura do mercado de Meios de Pagamentos, bem
como da atuacdo e funcdo das Credenciadoras, Instituicoes de Pagamento, Bandeiras e
Emissores.

10.2.0 Usuario declara-se ciente de que os servicos de gestdo de pagamento previstos nestas
Condicoes Gerais se destinam t3do somente a efetivar recebimentos e transferéncias em
moeda nacional, bem como assegura que todos os recursos creditados na Conta de
Pagamento serdao oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a EDMOND de qualquer
responsabilidade.

10.3. O Usuario concorda que a EDMOND, a seu exclusivo critério, poderd alienar, ceder, dar
em garantia ou de qualquer forma dispor dos recebiveis da EDMOND perante a
Credenciadora, decorrentes das Transacoes do UsuArio, em nada prejudicando o direito do
Usuario de receber o valor liquido de suas Transacoes.

11. VIGENCIA E DO TERMINO DAS CONDICOES GERAIS

11.1. As presentes Condicdes Gerais possuem vigéncia indeterminada, até sua revisdo ou
revogacao, e se aplicam ao Usuario a contar de sua aceitacdo e inclusdo do Usuario na
Plataforma EDMOND BANK, nos termos anteriormente estipulados.

11.2. Qualquer das Partes podera, a qualquer momento, mediante aviso com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, comunicar que ndo tem mais interesse na prestacdo dos servicos.

11.2.1. A resilicdo ocorrerd sem que qualquer das Partes esteja obrigada a pagar
indenizacoes, 6nus, encargos ou penalidades, ressalvadas as obrigacoes contratuais
pendentes, que deverao ser cumpridas até o seu término, na forma deste Condicoes
Gerais.

11.3. Se operard a rescisdo imediata e motivada destas Condicoes Gerais, nas hipéteses de (i)
decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de
qualquer das partes, ao exclusivo critério da outra parte; (ii) ou o descumprimento de
qualquer das obrigacoes estabelecidas neste Condicoes Gerais por qualquer das Partes.

11.4. Caso a rescisdo ocorra por culpa do Usuario, fica desde ja estabelecido que o acesso aos
servicos e tecnologias dos sistemas EDMOND serao imediatamente bloqueados, podendo a
EDMOND reter os créditos do UsuArio, pelo prazo que julgar conveniente, de forma a garantir
seus direitos, assim como de terceiros que possam ter sido lesados pelo UsuArio, sem prejuizo
de outras medidas legais que entender necessarias, além da retirada imediata da maquina e
equipamentos, independente de notificacdo prévia.

11.5. Considera-se resolvido o presente neg6cio para ambas as Partes, na ocorréncia de
eventos de caso fortuito ou de forca maior que impossibilite a prestacdo dos servicos, total ou
parcialmente, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, na forma da legislacao civil vigente,
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ocasiao em que o Usudrio serd desconectado da plataforma;
12. RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DO USUARIO

12.1. O UsuArio é responsavel pelo uso das Ferramentas EDMOND, comprometendo-se a
observar integralmente a legislacao nacional aplicavel, o Programa de Integridade e o Codigo
de Etica e Conduta, disponibilizadas no site da EDMOND.

12.2. O UsuArio compromete-se a isentar a EDMOND de todo e qualquer reclamacao ou litigio
judicial ou extrajudicial decorrente da utilizacdo das Ferramentas e da Plataforma EDMOND
BANK, em especial de Portadores de Cartdes que realizam compras de produtos e/ou servicos
no UsuArio, bem como no que se refere as proprias atividades do UsuArio e questoes
relacionadas aos produtos e servicos comercializados pelo Usuario.

12.3.Na hipétese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos em face da
EDMOND, relativamente a quaisquer atividades do UsuArio, iniciados a qualquer tempo, o
UsuArio se obriga a assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigacoes exigidas ou
reivindicadas nos referidos processos, isentando a EDMOND de qualquer responsabilidade,
podendo a EDMOND, neste caso, requerer a citacao do UsuaArio para assumir o polo passivo na
lide, devendo o UsuaArio indenizar integralmente a EDMOND por quaisquer despesas
decorrentes desses processos.

12.4.0 UsuArio obriga-se a ressarcir a EDMOND de todos os valores comprovadamente
despendidos em referidas acoes judiciais ou processos administrativos, bem como a prestar
garantia e/ou adiantar pagamentos a serem efetuados pela EDMOND, em razdo de eventuais
condenacoes, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacdo pela EDMOND.

12.5. A EDMOND podera utilizar os créditos a serem pagos ao UsuArio para pagamento de
condenacoes e/ou prestacdo de garantias de responsabilidade do UsuArio;

12.6. A EDMOND podera debitar dos créditos do Usuario os custos com advogados para a
defesa de seus interesses relacionados a prestacao de servicos deste Condicoes Gerais.

12.7. O UsuArio compromete-se a ressarcir a EDMOND, de todo e qualquer prejuizo por ela
sofrido, em virtude de atos por ele praticados.

12.8. O UsuArio compromete-se a ressarcir a EDMOND nos prejuizos por ela sofridos
decorrentes de multas e/ou penalidades aplicadas pelos agentes do mercado de Cartoes e
Meios de Pagamento (Credenciadora, Bandeiras, Instituicoes de Pagamento e Emissores
integrantes da Plataforma EDMOND BANK) ou por autoridades governamentais, em virtude
de atos praticados pelo Usuario, inclusive, mas nao se limitando, por excesso de Chargeback.

12.9. O Usuario isenta integralmente a EDMOND de quaisquer responsabilidades civeis,
trabalhistas, tributarias/ Ffiscais, previdenciarias, regulatérias e ambientais eventualmente
imputadas pelos seus respectivos clientes, colaboradores, Parceiras comerciais ou 6rgaos da
Administracdo Publica Direta e Indireta.
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12.10. O Usuario declara-se integralmente responsavel pela efetiva conclusdo da transacdo
comercial, entrega dos produtos e realizacdo dos servicos perante o consumidor Ffinal,
incluindo a emissdao da Nota Fiscal, sendo o UsuaArio Unico responsdvel pela qualidade,
quantidade, seguranca, adequacao, preco, prazo, entrega, funcionalidade e garantias destes
produtos e/ou servicos.

13. LICENCA DE USO DAS FERRAMENTAS DA EDMOND

13.1. A EDMOND autoriza o uso pelo Usuario das ferramentas EDMOND, de sua titularidade e
propriedade, durante o prazo de vigéncia deste Condicoes Gerais, mediante os termos e
condicOes ora estabelecidos.

13.2. E vedado ao Usuario: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente,
sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, as
ferramentas EDMOND, quaisquer de suas funcionalidades ou informacoes relativas a essas;
(i) modificar as caracteristicas das ferramentas EDMOND; (iii) criar programas de computador
para utilizacdo das ferramentas EDMOND; e (iv) copiar de qualquer forma dados extraidos das
ferramentas EDMOND, exceto aqueles relativos as movimentacoes da conta do Domicilio
Bancario ou Conta de Pagamento do Usuario, que estardo disponiveis no site da EDMOND.

13.3. O Usuario reconhece e concorda que os softwares aplicativos cedidos ou inseridos na
Plataforma EDMOND BANK, de forma gratuita ou onerosa, sdo de integral e exclusiva
titularidade e incorporam a propriedade intelectual da EDMOND ou pE seus PARCEIRAS.

13.4. O UsuaArio poderd tdo somente fazer uso das Ferramentas EDMOND e de toda a
Plataforma EDMOND BANK para o atingimento da finalidade deste Condicbes Gerais, sendo
vedado qualquer ato de engenharia reversa, ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar,
manipular, adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos mesmos, sob
pena de imediato cancelamento do Condicoes Gerais.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO DA MARCA EDMOND

14.1. O UsuArio compromete-se a ndo infringir quaisquer direitos relativos a marcas, patentes,
segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade, de representacdo e autoral de quaisquer
servicos ou ferramentas disponibilizados no ambito deste Condicdes Gerais,
responsabilizando-se perante a EDMOND ou eventuais terceiros interessados pelas
obrigacoes assumidas neste item, bem como a ndo usar o nome, marca, logomarca ou
qualquer tipo de sinal distintivo da EDMOND, dos Parceiras Comerciais, Credenciadoras,
Bandeiras ou terceiros, sem o consentimento escrito e prévio destes, sendo que qualquer
autorizacdao recebida sera entendida restritivamente, exclusivamente para a finalidade
solicitada.

15. MODIFICACOES E REVISOES DAS CONDICOES GERAIS

15.1. Estas Condicoes Gerais e seus Anexos poderdo ser revistos periodicamente pela
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EDMOND para adequar a prestacao dos servicos e a licenca de uso das ferramentas. A
EDMOND poder3 alterar estas Condicoes Gerais e seus Anexos, excluindo, modificando ou
inserindo clausulas ou condicoes, ao seu exclusivo critério.

15.2. As alteracoes do Condicoes Gerais deverdo ser previamente comunicadas pela EDMOND
a0 UsuArio, por e-mail ou publicadas no site da EDMOND, passando a vigorar ap6s 10 (dez)
dias da comunicacao ou divulgacao.

15.3. Caso o UsuaArio ndo concorde com as alteracoes, poderd denunciar este Condicoes Gerais
sem qualquer 6nus ou penalidade, desde que nao se encontre em débito perante a EDMOND.

15.4. A continuidade do uso da Plataforma EDMOND BANK pelo Usuario sera interpretada
como concordancia e aceitacdo das alteracoes realizadas, passando essas a serem
integralmente aplicaveis.

15.5. A EDMOND poderd alterar, suspender ou cancelar, ao seu critério, tanto em forma como
em contelddo, a qualquer tempo, quaisquer dos servicos ou das Ferramentas EDMOND,
mediante comunicacdo ao UsuaArio por e-mail ou publicacdo em seu site, com no minimo 10
(dez) dias de antecedéncia.

15.6. Nenhuma alteracdo deste Condicoes Gerais sera considerada valida, exceto se realizada
na forma indicada nesta cldusula ou se acordada expressamente por meio de aditivo
contratual escrito e assinado pelas partes.

16. DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. O UsuArio se compromete, por si e por seus sécios, acionistas, diretores, empregados,
contratados e/ou prepostos, durante o prazo de vigéncia do presente instrumento, a ndo
revelar, usar, reproduzir ou divulgar, integral ou parcialmente, a qualquer terceiro, pessoa
fisica ou juridica, sem o consentimento prévio, por escrito, as condicdes comerciais ajustadas,
tais como taxas, tarifas e quaisquer outras espécies de remuneracoes devidas 3 EDMOND.

16.2. No caso de descumprimento desta clausula pelo Usuario, o infrator fica obrigado a pagar
3 EDMOND uma multa ndo compensatéria correspondente a 10% (dez por cento) do lucro
liquido obtido nos ultimos 12 (doze) meses, sendo o minimo de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
— aplicavel também na hipdtese de ndo alcancado o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses — ,
além das perdas e danos que vierem a ser apuradas em decorréncia da infracao.

17. DA SOLUCAO ANTIFRAUDE

17.1. As transacoes realizadas de modo online e sem Cartao realizadas pelos UsuArios, serao
acessadas pelo Fornecedor Homologado, pela qual haverd a aprovacdo ou recusa, de forma
imediata, com a finalidade de prevenir eventuais fraudes pelos portadores/clientes.

17.2. Os servicos relacionados com a Solucdo Antifraude serdo prestados pelo Fornecedor
Homologado, mediante integracao com o Gateway do Parceira.
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17.3. O Usuario declara-se ciente, e deverd informar os Intermedidrios portadores/clientes,
que a responsabilidade pela Solucdo Antifraude, inclusive sua disponibilidade, é exclusiva do
Fornecedor Homologado.

17.4. O UsuArio se compromete a disponibilizar quaisquer informacoes e documentos
complementares que venham a ser solicitados para utilizacdo da Solucdo Antifraude nos
prazos solicitados pela EDMOND.

17.5. Apoés a captura da Transacdo, o Fornecedor Homologado ird recomendar sua aprovacao
ou rejeicdo, de acordo com critérios proprios de andlise, sendo que:

17.6. Caso a Transacao seja aprovada, haverd o processamento no Sistema do Parceira, para
obtencdo de autorizacdo da Credenciadora e Emissor; e

17.7. A rejeicao da Transac¢do ensejara no seu cancelamento automatico.

17.8. A aprovacdo da Transacdo nao indica ou assegura ao UsuArio de que a Transacdo nao
poderd ser considerada futuramente fraudulenta e/ou objeto de chargeback, sendo que a
EDMOND e o Parceira Homologado ndo assumem qualquer obrigacdo adicional de liquidacao
desta Transacdo, além dos deveres contratuais normalmente assumidos em relacdao as
Transacdes que ndo foram objeto de verificacdo pelo Parceira Homologado.

17.9. A depender da disponibilidade de uma ferramenta especifica a ser disponibilizada pelo
Parceira, mediante prévio acordo com o Parceira para a Solucdo Antifraude, a transacao
rejeitada podera ser avaliada pelo Estabelecimento, que podera autorizar seu processamento
no Sistema do Parceira.

17.10. O Estabelecimento autoriza o Parceira a enviar ao Fornecedor Homologado os dados
cadastrais e informacoes do UsuaArio necessarias para a utilizacdo da Solucdo Antifraude.

17.11. O UsuArio serd responsavel pela obtencao de consentimento dos seus clientes para que
o Fornecedor Homologado possa usar os dados que serao solicitados pelo Usuario e providos
pelo cliente durante o processo de solicitacdo de dados e utilizacdo da Solucdo Antifraude.

17.12. O descumprimento do disposto nesta clausula ensejara responsabilidade do Usuario
por indenizar e defender a EDMOND e o Fornecedor Homologado contra qualquer perda,
responsabilidade, danos, despesas, incluindo honorarios advocaticios, multas e outros custos
oriundos do descumprimento.

17.13. Para utilizacdo da Solucdao Antifraude, o UsuArio pagard uma Tarifa para cada
Transacoes aprovada, conforme definido na Tabela Comercial.

17.14. O UsuArio autoriza o Parceira a debitar do Valor Liquido devido pelo Parceira ao UsuArio
os valores devidos pela contratacdo e utilizacdo da Solucdo Antifraude. Em caso de
insuficiéncia de créditos para pagamento, o Parceira poderd realizar a cobranca por quaisquer

Av. Andrémeda 885 - Salas 2901 e 2902 +55 115199 0883
Alphaville Empresarial - Barueri/SP contato@edmond.com.br
CEP 06473-000 edmond.com.br



. EDMOND

meios de cobranca cabiveis, sob pena de suspensao da Solucao Antifraude.

17.15. O valor cobrado esta relacionado com um percentual maximo de transacoes negadas,
que, caso atingido, ensejard na cobranca de Tarifa adicional pelo Parceira, a ser comunicada
pela EDMOND.

17.16. Em razdo dos servicos prestados na Solucao Antifraude, o UsuArio declara-se ciente e
concorda que a EDMOND e o Fornecedor Homologado:

(a) Exercem tal atividade como obrigacdo de meio (e ndo se resultado), com o objetivo
de facilitar a tomada de decisdo pelo Usuario;

(b) Nao terdo qualquer responsabilidade pela veracidade ou precisao das informacoes
relacionadas com as Transacoes;

(c) Ndo se comprometem com a exatiddo, veracidade e qualidade das conclusoes
apresentadas, por se tratar de analise baseada em um conjunto de informacoes
que serdo acessadas em bancos de dados publicos e privados;

(d) Ndo poderdo ser responsabilizadas pelas decisbes do UsuArio com base na
aprovacao ou rejeicao das Transacoes; e

(e) N3o se obrigam pelo ressarcimento de eventuais danos, de qualquer natureza, que
eventualmente sejam causados aos UsuArio, aos Intermedidrios e ao
Parceira/cliente.

17.17. A contratacdo da Solucdo Antifraude ndo altera a responsabilidade do Usuario pelo
cancelamento, Chargeback ou outras formas de estorno das Transacoes, mantendo-se
inalteradas as condicoes previstas no Termo.

18. DA VALIDADE DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

18.1. As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficacia dos documentos formados em meio digital, celebrados em razado do disposto nestas
Condicoes Gerais, e concordam em utilizar e reconhecem como manifestacdo valida de
anuéncia a sua assinatura em formato eletrénico e/ou por meio de certificados eletronicos,
inclusive os que utilizem certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 20,
da Medida Proviséria no 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

18.2. As partes declaram ciéncia e expressam concordancia que o termo de uso possa ser
assinado por meio digital, eletrénico ou manuscrito, sendo que as declaracoes constantes
deste termo, assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, presumir-se-do verdadeiros
em relacdo as Partes, nos termos dispostos nos artigos 219 e 225 da Lei n. 10.406/02 (Cédigo
Civil), bem como ao expresso na MP 2.200-2, no que for aplicavel.

18.3. As partes para efeitos de validade e eficacia legal das assinaturas digital e/ou eletronica
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elegidas acima, informam prévia e reciprocamente os enderecos eletrénicos, os quais uma vez
utilizados, presumir-se-dao verdadeiros em relacdao as Partes contratantes, tornando aptos,
firmes e acordados os termos deste termo.

18.4. As Partes signatdrias deste termo reconhecem e declaram que os respectivos
representantes infra-assinados possuem plenos poderes e estdo devidamente autorizados a
celebrar os respectivos documentos assinados por meio digital, eletrénico ou manuscrito,
bem como houve o cumprimento de todos os atos societarios que eventualmente sejam
necessarios para a celebracdo e cumprimento dos documentos assinados.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. O UsuArio e a EDMOND comprometem-se a cumprir toda a legislacdo aplicavel aos
Servicos elencados nestas Condicoes Gerais e dos Produtos e Servicos negociados pelo
UsuArio, inclusive os atos normativos emitidos pelas autoridades e 6rgaos governamentais
competentes, como o Ministério da Economia, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal do
Brasil, as Secretarias Estaduais e Municipais de Financas, as Comissoes Parlamentares de
Inquérito ou qualquer outro 6rgao federal, estadual ou municipal, fornecendo qualquer dado
ou informacao relacionada a este Condicoes Gerais.

19.2. O UsuArio autoriza a EDMOND a verificar e trocar informacoes cadastrais, crediticias
e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras ou de protecao
ao crédito, inclusive a efetuar consultas a Sistemas de Risco de Crédito sobre eventuais
débitos de responsabilidades do UsuaArio e a prestar ao 6rgdo citado informacoes dos dados
cadastrais e informacoes crediticias.

19.3. Este CondicOes Gerais ndo geram qualquer direito de exclusividade as Partes, bem como
nenhum outro direito ou obrigacdo diverso daqueles aqui expressamente previstos, ficando
afastada qualquer relacdo, ostensiva ou remota, de sociedade, joint-venture ou associacdo
entre as partes, ndo estando nenhuma delas autorizada a assumir quaisquer obrigacoes ou
compromissos em nome da outra.

19.4. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto a qualquer violacdo dos termos e
condicoes destas Condicoes Gerais sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada
como novacdo, precedente invocavel, renincia a direitos, alteracdo tacita dos termos
contratuais, direito adquirido ou alteracao contratual.

19.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicoes deste Condi¢cbes Gerais ndo
implicard na nulidade ou invalidade das demais, sendo que as disposicoes consideradas nulas
ou invalidas deverdo ser reescritas, de modo a refletir a intencdo inicial das partes em
conformidade com a legislacao aplicavel.

19.6. As Partes acordam que as gravacoes magnéticas, digitalizadas ou telefbnicas, de
negociacoes envolvendo qualquer produto ou qualquer termo, cldusula ou condicdo deste
Condicoes Gerais, poderao ser utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das
partes.
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19.7. O UsuArio autoriza a EDMOND a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos seu nome,
marcas e logotipos, endereco, em acoes de marketing, catdlogos e/ou em qualquer outro meio
ou material promocional utilizado pela EDMOND, inclusive a comunicacao de seus dados, tais
como: nome, endereco, nome fantasia, telefone, site, e-mail, ramo de atividade entre outros
dados, ressalvado o direito de o UsuaArio revogar a qualquer momento, por escrito, esta
autorizacgao.

19.8. As Partes n3o serdo responsaveis por quaisquer falhas ou atrasos no cumprimento de
suas obrigacoes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, de acordo com o art.
393 do Cédigo Civil (Lei n. 10.406/02), incluindo, entre outros, atos governamentais,
interrupcdo na prestacao de servicos sob concessao governamental (por exemplo o
fornecimento de energia elétrica e dos servicos de telefonia, entre outros), catastrofes,
greves, perturbacoes da ordem publica e demais eventos da mesma natureza.

19.9. As Partes elegem o Foro da Cidade de Barueri/SP como Unico competente para dirimir as
questoes que porventura surgirem na execucao da presente Condicoes Gerais, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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